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;Qué es la

What Is Informal A%
Resolucion Informal

Dispute
. o de Disputas?
Resolution:

» Informal Dispute » La Resolucién Informal de
Resolution, or “IDR,” is an Disputas, o “IDR", es un proceso
optional dispute resolution opcional de resolucion de disputas
process available to parents. disponible para los padres. IDR es

un proceso del Distrito que esta
disenado para ser mas rapido,
menos formal, y menos

IDR is a District process that
is designed to be faster, less

formal, and less adversarial adversarial en comparacioén a la
than mediation and due mediacion y los procedimientos de
process proceedings. debido proceso legal.

» In the IDR process, parents » En el proceso de IDR, los padres
identify their issues and identifican sus inquietudes y
concerns, and the District preocupaciones, y el Distrito
attempts to work with the Intenta trabajar con los padres
parent(s) to quickly resolve para resolver rapidamente los

puntos identificados.

the issues identified.




How Do | File
for IDR?

» The parent must meet with
their school of attendance
special education
administrator/designee and
request verbally, or in writing,
to engage in the IDR process
to resolve an IEP
disagreement. This request
can be made at the
conclusion of the IEP team
meeting, or any time
thereafter until the next
annual [EP. The request must
be documented on the Parent
Participation and Consent
Page of the IEP (Section Q).

;Como presento para
realizar una IDR?

» El padre debe reunirse con su

administrador/designado de
educacion especial de la escuela
a la que asiste el estudiante y
solicitar verbalmente, o por
escrito, participar en el proceso
de IDR para resolver un
desacuerdo del IEP. Esta
solicitud se puede hacer al
concluir la reunion del equipo
del IEP, o en cualquier momento
posterior hasta el proximo IEP
anual. La solicitud debe ser
documentada en la Pagina de
Participacion y Consentimiento
de los Padres del IEP (Seccion Q).
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What Are
Compliance
Complaints?

https://www.cde.ca.qov/sp/se/qa/cmplntproc.asp

Federal regulations require each state
educational agency (e.g. California
Department of Education [CDE]) to adopt
written procedures for the investigation
and resolution of any state complaint
alleging that a school district or other
public agency has violated certain
requirements of the Individuals with
Disabilities Education Act (IDEA).
California law also requires the same
obligations of the state and includes
violations of state special education law.

The CDE encourages parents or other
individuals to work collaboratively with the
local educational agencies (LEAS) to
resolve differences at the earliest possible
point of the disagreement. Successful
resolution at the local level may lead to
the withdrawal of the complaint, rendering
further state investigation unnecessary.
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;/Qué son las
quejas de

cumplimiento?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/da/cmplntproc.asp

Las regulaciones federales requieren que
cada entidad educativa estatal (como
puede ser la Secretaria de Educacion de
California [CDE]) adopte procedimientos
escritos para la investigaciéon y resolucion
de cualquier queja estatal que alegue que
un distrito escolar u otra entidad publica
ha violado ciertos requisitos de la Ley de
Educacion para Individuos con
Discapacidades (IDEA). La ley de California
también requiere las mismas obligaciones
del estado e incluye violaciones a la ley
estatal de educacién especial.

La CDE aconseja a los padres u otras

ersonas a trabajar en colaboracion con
as entidades educativas locales (LEA) para
resolver las diferencias en el punto mas
temprano posible del desacuerdo. Una
resolucion exitosa a nivel local puede
resultar en retirar la queja, haciendo
innecesaria la investigacion adicional por
parte del estado.
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Complaint Process

The special education complaint process with federal and state law resource links.

The Special Education Complaint Process Share this Page

Federal regulations require each state educational agency (e.g. California Department of Education [CDE]) to adopt written

procedures for the investigation and resolution of any state complaint alleging that a school district or other public agency

has violated certain requirements of the Individuals with Disabilities Education Act (IDEA). California law also requires the 9 an m
same obligations of the state and includes violations of state special education law.

This information is designed to help parents, guardians, students and educators understand California’s administrative
complaint process. It is not intended to interpret, modify, or replace any procedural safeguards or requirements of federal or
state law. The information does not constitute legal advice nor is it a substitute for legal advice.

Trending in Special Education

Special Education
The CDE encourages parents or other individuals to work collaboratively with the local educational agencies (LEAs) to
resolve differences at the earliest possible point of the disagreement. Successful resolution at the local level may lead to the
withdrawal of the complaint, rendering further state investigation unnecessary. Parents' Rights

Laws, Regulations, & Policies

California Parent Organizations

What is a special education complaint?

Special Educati
A written signed complaint is a formal request to the CDE to investigate allegations in which the complainant believes the Sheaglmcucston

public agency (e.g. student’s school district) has violated special education law or regulation, federal or state. Complaints More Trending ltems
may concern one child or student, or a group of students.

Examples of when a person might file a written state complaint include: Recently Posted in Special

= The complainant believes the school district is not providing the services included in the child’s individualized Education
education program (IEP).

« Acopy of the child's June 1, 2020—IEP was requested by the complainant and the District did not provide it. WAL State Advisory Meeting January,

28,2022 (added 13-Jan-2022)
WorkAbility | (WAI) State Advisory
Committee Meeting Agenda.

Who may file a complaint?

Anyone, including parents, students, teachers, and agency representatives may file complaints. The person filing a Pathways to a High School Diploma

complaint is the complainant. The complaint must meet requirements as explained in law and summarized in this document. N Moo o0 v
12:59 PM

L Type here to search

172472022



/Qué son las quejas

What Are Compliance de cumplimiento
Complaints (cont’d)? . .,
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/cmplntproc.asp (CO ntl n u a.C I O n)?

https://www.cde.ca.qov/sp/se/qa/cmplntproc.asp

» A formal written signed complaint » Una queja formal firmada por escrito

to the_CDE requesting t_he CDE to entregada a la CDE solicitando a la
investigate allegations in which the misma gue investigue las alegaciones
complainant believes the public entidad oublic (e e e e rite
(e.g. student’s school entidad publica (por e;emp_o, el distrito
agency (€.9. S . escolar del estudiante) ha violado la ley
district) has violated special o una regulacién de educacion especial,
education law or regulation, federal federal o estatal. Las quejas pueden
or state. Complaints may concern referirse a un nifio o estudiante, o0 a un
one child or student, or a group of grupo de estudiantes.
students. » Algunos ejergplos de cuando una
: persona puede presentar una queja
» Examples of when a person might estatal por escrito son:
file a written state complaint .
include " demandante cee aue ol distto escolar
+ The complainant believes the school incluidos en el programa de educacion
district is not providing the services individualizada (IEP) del nifio.
included in the child’s individualized « Una copia del IEP del nifio del 1 de junio de
education program (IEP). 2020 fue solicitada por el demandante y el
- A copy of the child’s June 1, 2020 IEP Distrito no la proporciono.

was requested by the complainant and
the District did not provide it.

\\\\\\\
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Who May File gQuiéntpuede
: presentar una
a Compliance queja de

Complaint? cumplimiento?
https://www.cde.ca.gov/sp/se/da/c
mplntproc.asp

https://www.cde.ca.qgov/sp/se/qa
/cmplntproc.asp

» Anyone, including » Cualquier persona,
parents, students, incluyendo padres,
estudiantes,

teachers, and agency

representatives may maestros, y

representantes de la

file Comf|_3||_a'”t5- The entidad pueden
person Tiling a oresentar quejas. La
complaint is the nersona que
complainant. oresenta una queja

es el demandante.
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/Qué se debe incluir en
la queja de
cumplimiento?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/ga/cmplntproc.asp

What Must Be Included
in the Compliance
Compliant?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/cmplntproc.asp

» Las quejas estatales escritas
deben incluir los siguientes
detalles:

- Una declaracion de que una

» Written state complaints
must include the following
details:

- A statement that a public

a?ency (including the name
of the LEA) has not followed
a requirement of federal or
state special education law
(this is called the allegation)

The supporting facts on
which the statement is based
(information that supports
his/her belief that a violation
has occurred)

The signature and contact
information for the Eerson or
organization filing the
complaint

agencia publica (incluyendo el
nombre de la LEA) no ha sequido
un requisito de la ley federal o
estatal de educacién especial
(esto se llama la alegacion)

Los hechos justificantes en los
que se basa la declaracion
(informacién que respalda su
creencia de que se ha producido
una violacién)

La firma y la informacion de
contacto de la persona u
organizacion que presenta la
queja
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What Must Be Included
in the Compliance
Compliant (cont’d)?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/cmplntproc.asp

» If the complaint concerns a

specific child, the following
information must also be
included:

« The child’s name and address
« The name of the child’s school

* In the case of a homeless child or
youth, contact information for the
student

- A description of how the alleged
violation affected the student (i.e.
the nature of the problem to the
student), including facts relating to
the problem

- A proposed resolution of the
problem to the extent known and
available to the complainant at the
time the complaint is filed with the

;Qué se debe incluir en

la queja de
cumplimiento
(continuacién)?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/cmplntproc.asp

Si la queja se refiere a un nifio
especifico, también se debe
incluir la siguiente informacion:

El nombre del estudiante y su
domicilio

El nombre de la escuela del
estudiante

En el caso de un nifio o joven sin
hogar, informacion de contacto para
el estudiante

Una descripcion de como la
supuesta violacién afecto al
estudiante (es decir, el caracter del
problema para el estudiante),
incluyendo hechos relacionados con
el problema

Una propuesta para la resolucion del
problema en la medida en que se
conozca y esté disponible para el
demandante en el momento en que
la queja se presenta a la CDE

11
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»

4

Additional
Requirements for
Compliance
Complaints

https://www.cde.ca.qov/sp/se/ga/cmplntproc.asp

The complainant must also
forward a copy of the complaint
request to the school district or
public agency serving the
student at the same time the
complaint is filed with the CDE.

A complainant may use the
model . Or,
the complainant may write the
complaint as a letter, making
sure to include the required
components, indicated above.

The 60-day timeline for the CDE
to issue its decision begins on
the date the Complaint
Resolution Unit receives all the
required information above.

4

Requisitos
adicionales para
quejas de
cumplimiento

https://www.cde.ca.qov/sp/se/ga/cmplntproc.asp

El demandante también debe enviar
una copia de la solicitud de queja al
distrito escolar o a la entidad publica
que presta servicios al estudiante al
mismo tiempo que la queja se
presenta a la CDE.
El demandante puede utilizar el
ejemplo del

. O, el demandante
puede escribir la queja como una
carta, asegurandose de incluir los
componentes requeridos, indicados
anteriormente.

El plazo de 60 dias para que la CDE
emita su decision comienza en la
fecha en que la Unidad de Resolucion
de Quejas recibe toda la informacion
requerida que se menciono
anteriormente.

12
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Model Ejemplo del
Compliance Formulario para

Complaint Form Quejas

https://www.cde.ca.gov/sp/se/qga/
documents/sedcomplaintform.pdf

p— B


https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/documents/sedcomplaintform.pdf

Time Restrictions Restricciones de

https://Www.ciz)c:ggc;\s/l/jsp/se/qa/cmpl https://Www.cdeziqgvm/g/g/cmplntproc.asp
» Complaints must » Las quejas deben
allege a violation alegar una violacion
that occurred not gque ocurrio no mas
more than one year de un ano antes de
prior to the date that la fecha en que se
the complaint is recibio la queja.

received.
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Where to File

https://www.cde.ca.gov/sp/se

/aa/cmplntproc.asp

» You may send
complaints by fax or
mail to:

o

California Department of
Education

Special Education Division
Complaint Resolution Unit
1430 N Street, Suite 2401
Sacramento, CA 95814-
5901

Fax: 916-327-3704

» You may also email your
request

to

Donde presentar
la queja

https://www.cde.ca.qov/sp/se/qa/cmplntproc.

asp

» Puede enviar sus quejas

por fax o correo a:

- California Department of
Education
Special Education Division
Complaint Resolution Unit
1430 N Street, Suite 2401
Sacramento, CA 95814-
5901
Fax: 916-327-3704

» También puede enviar
Su peticion por correo
electronico a

15
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What If Non-Compliance
Is Found?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/ga/cmplntproc.asp

» If the report finds non-
compliance, it will include
corrective actions and the
CDE may require the school
district or public agency for
example, to:

« Conduct further assessments

 Submit plans outlining
proposals to correct violations
and prevent future ones

* Initiate personnel training in the
areas of violations

* Provide compensatory
education or reimbursement

« Review and/or revise
procedures and practices

- Participate in monitoring and

reporting activities

Convene an |EP meeting

;Qué ocurre si se
determina un
incumplimiento?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/ga/cmplntproc.asp

Si el informe determina
incumplimiento, incluira
medidas correctivas y la CDE
puede requerir que el distrito
escolar oqla entidad publica, por
ejemplo,:

- Realizar mas evaluaciones

* Presentar planes que delineen
propuestas para corregir las
violaciones y prevenir futuras

* Iniciar la capacitacion del personal
en las areas de las violaciones

* Proporcionar educacion
compensatoria o reembolso

 Repasar y/o revisar procedimientos
y practicas

- Participar en actividades de
monitoreo y presentacion de
informes

- Convocar una reunion de IEP

16
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What If Non-
Compliance Is Found
(cont’d)?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/ga/cmplntproc.asp

The outcome of the written
state complaint is a final
decision, which must include
“corrective actions” that are
required to address the
needs of the student or
group of students involved in
the complaint and

appropriate future provision

of services for all children
with disabilities, if the district
is found out of compliance.

Any non-compliance will be
monitored for completion by
the CDE’s Focused

;Que ocurre si se
determina un
incumplimiento
(continuacion)?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/cmplntproc.asp

El resultado de la queja escrita
del estado es una decision final,
que debe incluir “medidas
correctivas’ que se requieren
para abordar las necesidades del
estudiante o grupo de
estudiantes involucrados en la
gueja y la prestacion apropiada

e servicios en el futuro para
todos los ninos con
discapacidades, si se determina
que el distrito esta fuera de
cumplimiento.

Cualquier incumplimiento sera
monitoreado para su finalizacion
por la Unidad Il de Monitoreo y
Asistencia Técnica de la CDE.

17
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Debido proceso

Due Process
legal

(Mediation Only C L,
: (s6lo mediacion y
and Formal Due . .
audiencia formal

Process de debido
Hearings) proceso legal)

p—
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What Is Due
Process?

The Individuals with Disabilities
Education Act of 2004 (“IDEA”) sets
forth the requirement of providing
individuals with disabilities with a
free appropriate public education
(“FAPE”) that is tailored to meet the
child’s unique needs and prepares
the child for further education,
employment, and independent
living. 20 U.S.C. § 1400(d)(1).

Due process is the name given to
the rules that must be followed by
government agencies when people’s
rights are in dispute.

Under due process, every person
has the right to be heard in a fair
and impartial setting before an

impartial hearing officer.

4

;Qué es el Proceso
Debido Legal?

La Ley de Educacion para Personas con
Discapacidades de 2004 (“IDEA”)
establece el requisito de proporcionar a
las personas con discapacidades una
educacion publica que sea apropiaday
gratuita (“FAPE”) y que se adapte a las
necesidades unicas del nino y prepare al
nino para una educacion superior,
empleo y vida independiente. 20 U.S.C.
§ 1400(d)(1).

El debido proceso legal es el nombre
dado a las normas que deben las
agencias gubernamentales deben seguir
cuando los derechos de las personas
estan en disputa.

Bajo el debido proceso legal, toda
persona tiene el derecho de ser
escuchada en un ambiente justo e
imparcial ante un oficial imparcial de
audiencia.

19



Office of Administrative Hearings
Oficina de Audiencias Administrativas

https //WWW dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education

x =

@] (] () https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education

= dGEsS Special Education

Careers Translate
Forexample, how to sell to the state? I
CONTACT

All events scheduled with the Special Education Division of the Office of
Administrative Hearings will be virtual proceedings as scheduled, unless
otherwise noted in a particular case.

OFFICE OF . Division

ADMIN ISTRATIV!
HEARINGS

As part of the Office of Administrative Hearings,
provides fair and neutral resolutions for special
education disputes.


https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education
https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education

Special Education
Division of OAH

» The Special Education Division
of OAH handles mediations,
prehearing conferences, and
due process hearings.

The Special Education Division
has a website

(

) that includes links
to the “Special Education
Handbook” provided by OAH,
the special education case
calendar, searchable decisions
and orders, answers to
frequently asked questions,
and OAH sample forms.

Educacién
Especial
Division de OAH

» La Division de Educacion Especial

de la OAH administra las
mediaciones, conferencias antes
de las audiencias y las audiencias
de debido proceso legal.

La Division de Educacion Especial
tiene un sitio web

(

) que
incluye enlaces al “Manual de
Educacion Especial”
proporcionado por la OAH, el
calendario de casos de educacion
especial, decisiones y ordenes que
se pueden buscar, respuestas a

reguntas frecuentes y
ormularios de muestra de la OAH.

21
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Mediation Only vs.

Formal Due Process

Hearings

Mediation Only - “Mediation
Only” is a state-level, voluntary
dispute resolution process under
the Office of Administrative
Hearings.

In Mediation Only, a neutral
mediator assists you and the
District in discussing and
attempting to resolve your
disagreement.

The mediators are not employees
of the District and do not have
any personal interest in the
disagreement.

The mediators are selected on an
impartial basis by the State and
know the laws and regulations
relatinlg to the provision of
special education and related
services.

S6
A

o) _Med.iacién versus
udiencias Formales

de Debido Proceso

Legal

Sélo Mediacion - “Sélo
Mediacion” es un proceso
voluntario de resolucion de
disputas a nivel estatal bajo la
Oficina de Audiencias
Administrativas.

En Mediacion solamente, un
mediador neutral le ayuda a
usted y al Distrito a discutir e
intentar resolver su desacuerdo.

Los mediadores no son
empleados del Distrito y no
tienen ningun interés personal en
el desacuerdo.

Los mediadores son
seleccionados de manera
imparcial por el estado y conocen
las leyes y reglamentos relativos
a la prestacion de servicios de
educacion especial y afines.

22



S6lo Mediacion versus
Audiencias Formales de
Debido Proceso Legal

Mediation Only vs.
Formal Due Process

Hearings (cont’d)
» If the mediation is part of a

mediation only case, an attorney
or independent contractor used

to provide legal advocacy services

may not accompany a parent or
district in a mediation only based
on California Education Code
Section 56500.3(a).

However, California Education
Code Section 56500.3(b) does
not preclude the parent or public
agency from being accompanied
or advised by non-attorney
representatives in mediation and
parties may consult with an
attorney before or after the
mediation.

(continuacion)

» Si la mediacion es parte de un

caso de sélo mediacion, un
abogado o contratista
independiente usado para
roveer servicios de abogacia
egal no puede acompanfar a un
padre o distrito en solo
mediacion basada en la Seccidn
56500,3(a) del Cdédigo de
Educacion de California.

Sin embargo, la Seccion
56500,3(b) del Cédigo de
Educacion de California no
injBide que el padre o la entidad
publica sean acompanados o
aconsejados por representantes
no-abogados en la mediacion y
las partes pueden consultar con
un abogado antes o después de
la mediacion.
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Mediation Only vs.
Formal Due Process
Hearings (cont’d)

» A due process hearing is a

formal, legal procedure that is
used to resolve disagreements
between parents of a student
with a disability and the school
district regarding, but not
limited to, the student’s
eligibility, assessments,
placement, related services,
and/or supports.

At the hearing, both sides
present evidence by calling
witnesses and submitting any
reports, evaluations, an
documentation that support
their position.

A state hearing officer conducts
the hearin? and issues a written
decision after hearing all of the
evidence.

Solo Mediacion versus
Audiencias Formales de

Debido Proceso Legal
(contigeu cion)

Una audiencia ebido proceso
legal es un procedimiento legal
formal que se usa para resolver
desacuerdos entre los padres de un
estudiante con una discapacidad y el
distrito escolar con respecto, pero
no limitado a, la elegibilidad del
estudiante, evaluaciones, asignacion
académica, servicios afines, y/o
apoyos.

En la audiencia, ambas partes
presentan evidencia llamando a
testigos y presentando cualquier
reporte, evaluaciéon y documentacion
gue apoye su postura.

Un oficial de la audiencia estatal
lleva a cabo la audiencia y emite una
decision por escrito después de
escuchar toda la evidencia.
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So6lo Mediacion versus
Audiencias Formales
de Debido Proceso
Legal (continuacion)

Mediation Only vs.
Formal Due Process
Hearings (cont’d)

» |t the mediation is part of 8 » i la mediacian es parte de una
hearing and mediation case, the audiencia y un caso de mediacidn,
parties choose if they want to las partes eligen si quieren que
have an attorney represent them un abogado |os represente o que
or be accompanied and advised sean acompariados y aconsejados
by sumeaone with special por alguien con conocimiento o
knowledge or training about the capacitacion especial sobre los
children with disabilities at the nifios con discapacidades en |3

mediation. mediacidn.
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Due Process
Complaint

» The due process
complaint can be typed
or handwritten.

» It is important to include
all the problems that you
want to be heard and
decided at the hearing.

» Any problems that are
not described in the
complaint cannot be
considered at the hearing
unless the other party
agrees. 20 U.S.C. §
1415(f)(3)(B); 34 C.F.R. §
300.511(d); Cal. Ed. Code
§ 56502(i).

Queja de debido

proceso legal

» La queja de debido

proceso legal puede ser
escrita a maquina o a
mano.

Es importante incluir
todos los problemas que
desea que se le escuchen
y se decidan en la
audiencia.

Cualquier problema que
no se describa en la
queja no puede ser
considerado en la
audiencia a menos que la
otra parte esté de
acuerdo. 20 U.S.C. §
1415(f)(3)(B); 34 C.F.R. §
300.511(d); Cal. Ed. Code
§ 56502(i).
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What Should Be ;Qué debe incluirse

Included in the Due en la queja de debido

Process Complaint? proceso legal?

» The follov_vin% information must be » La siguiente informacion debe ser
included in the complaint: incluida en la queja:
> (1) The name of the child, the address > (1) el nombre del nino, la direccién

of the residence of the child, and the
name of the school that the child is
attending;

(2) In the case of a homeless child or
youth (as defined under the McKinney-
Vento Homeless Assistance Act, 42
U.S.C. § 11434(a)(2)), available contact
information for the child and the name
of the school the child is attending;

(3) A description of the nature of the
problems, disputes, or disagreements
relating to the actual or proposed
placement, identification, services, or
evaluation of the child; and

(4) A proposed resolution of the
problem to the extent known and
available to the party at the time.

donde vive el nifilo y el nombre de la
escuela a la que asiste el nino;

(2) En el caso de un nino o joven sin
hogar (como se define bajo la Ley
McKinney-Vento de Asistencia para
Personas sin Hogar, 11434 U.S.C.
Seccidn 42(a)(2)), informacion de
contacto disponible para el nifio y el
nombre de la escuela a la que asiste el
Nino;

(3) Una descripcion de la naturaleza de
los problemas, disputas o desacuerdos
relacionados con la asignacion
académica, identificacion, servicios o
evaluacion del nifio real o propuesto; .

(4) Una propuesta para la resolucion
del problema en la medida en que se
conozca y esté disponible para una de
las partes en ese momento.
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/Quién puede solicitar
una audiencia de
debido proceso legal?

Who Can Request
a Due Process
Hearing?

» A due process hearing is » Una audiencia de debido

initiated when either the
parents, a student who has
reached the age of 18 or has
been legally emancipated, or
the school district files a
written request for due
process, which is also known
as a complaint.

- If a parent requests for an
independent psychoeducational
assessment, the District can file
a due process complaint
against the parent alleging that
the assessment that they
conducted was appropriate and
that the parent is not entitled
to an IEE.

proceso legal se inicia
cuando los padres, un
estudiante que ha alcanzado
la edad de 18 anos o ha sido
emancipado legalmente, o el
distrito escolar presenta una
solicitud por escrito para el
debido proceso legal, que
también se conoce como
una queja.
> Si un padre solicita una
evaluacién psicoeducativa
independiente, el Distrito
puede presentar una queja de
debido proceso legal contra el

padre alegando que la

evaluacion que ellos realizaron
fue apropiada y que el padre no

tiene derecho a una IEE.
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What Are Some Issues
that Can Be Raised in a
DP Complaint?

There is a proposal to initiate or change the

identification, assessment, or educational
lacement of the child or the provision of a
ree appropriate public education to the child;

There is a refusal to initiate or change the

identification, assessment, or educational
lacement of the child or the provision of a
ree appropriate public education to the child;

The parent or guardian r_efuses to consent to
an assessment of the child;

There is a disagreement between a parent or

uardian and a local educational agency
?‘LEA”) regarding the availability of a program
appropriate for a child, and which district or
educational agency is financially responsible
for providing it to the student; and

There is a disagreement about whether the
assessments of a student were complete and
aﬁpropriate, such that the school district
should pay for an independent educational
evaluation.

;Cuales son algunas
cuestiones que se
pueden plantear en

una queja de DP?

Existe una propuesta para iniciar o cambiar la
identificacion, evaluacién o asignacion
educativa del nifo o la prestacion de una
educacion publica apropiada y gratuita para el
nino;

Hay un rechazo a iniciar o cambiar la
identificacidn, evaluaciéon o asignacion
educativa del nifno o la prestacion de una
educacion publica apropiada y gratuita para el
nino;

El padre o tutor se niega a dar su
consentimiento para una evaluacion del nino;

Hay un desacuerdo entre un padre o tutor
legal y una entidad educativa local (“LEA”) con
respecto a la disponibilidad de un programa
apropiado para un nino, y qué distrito o
entidad educativa es financieramente
responsable de proveerlo al estudiante; y

Hay un desacuerdo acerca de si las
evaluaciones de un estudiante fueron
completas y apropiadas, tal que el distrito
escolar debe pagar por una evaluacioén
educativa independiente.
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. ;Cuales son algunas de
What Are Some Due  |as soluciones de debido

Process Remedies that proceso legal que se
Can Be Requested? pueden solicitar?

» Change of placement » Cambio de la asignacion

» Additional related academica_ .
services (such as OT » Servicios afines adicionales
LAS. or BIl) ’ (como OT, LAS o Bll)

} COI’I:I ensatorv educati » Educacion compensatoria -

P y eaucation remedio equitativo para

- equitable remedy to compensar la educacién
make up for education perdida
lost » Reembolso de matricula

» Tuition reimbursement » Reembolso de gastos

» Reimbursement for out- corrientes .
of-pocket expenses » Evaluaciones independientes

» Capacitacion para

» Independent escuela/distrito escolar

assessments

» Training for
hool/district staff
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Due Process
Complaint

In California, the complaint must be
filed with the Office of Administrative
Hearings (“OAH”) through OAH’s
Secure e-file Transfer (SFT) system, by
mail, by overnight delivery, or in
person in the Sacramento office.

The address for mailing, hand delivery,
or overnight mail is:

Office of Administrative Hearings

2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833

If a parent is unable to either e-file
documents using SFT, to send
documents by mail or overnight
delivery, or hand deliver the
documents, they can call OAH at (916)
263-0880 for assistance.

In addition to filing the complaint with
OAH, the parent(s) must also serve the
other party with the complaint.
Serving can be done by mail or in
person. It can also be done by fax,
email, or SFT if the other party has
agreed in advance.

v

Where Do You File the ;Ddnde se presenta la

queja de debido
proceso legal?

En California, la queja debe ser
presentada ante la Oficina de Audiencias
Administrativas (“OAH”) a través del
sistema de entrega segura de archivos
electrénicos (SFT) de OAH, por correo, por
entrega al dia siguiente o en persona en
la oficina de Sacramento.

La direccidon de correo, entrega en
persona o entrega al dia siguiente es:
Office of Administrative Hearings
2349 Gateway Oaks Drive, Suite 200
Sacramento, CA 95833

Si un padre no puede presentar los
documentos por correo electrénico
usando SFT, para enviar documentos por
correo o entrega al dia siguiente, o
entregar los documentos en persona,
puede llamar a OAH al (916) 263-0880
para obtener ayuda.

Ademas de presentar la queja ante OAH,
el padre o los padres tambien deben
entregar la queja a la otra parte. El
servicio se puede hacer por correo o en
ersona. También se puede hacer por
ax, correo electrénico o SFT si la otra
parte lo ha acordado con anticipacion.
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Statute of

Limitations

20 U.S.C. § 1415(H(3)(C); Cal. Ed.
Code § 56505(!)

» The IDEA requires that a due b

process complaint be filed
within two years from the date
the parent or agency knew or
should have known about the
alleged action that forms the
basis of the complaint.

EXCEPTION - The two-year

statute of limitations does not »

apply if the parent was

Erevented from requesting the
earing due to specific

misrepresentations by the LEA

that it had resolved the problem

forming the basis of the

complaint or the LEA withholds

information from the parent

that it was legally required to

rovide.

Plazo de
Prescripcion

20 U.S.C. Seccién 1415(H(3)(C); Cal.

Ed. Code § 56505()

La IDEA requiere que una queja
de debido proceso legal sea
presentada dentro de dos anos
a partir de la fecha en que el
padre o la entidad supieron o
deberian haber conocido acerca
de la accion alegada que forma
la base de la queja.

EXCEPCION - El plazo de
prescripcion de dos anos no se
aplica si se impidio que el padre
solicitara la audiencia debido a
malinterpretaciones especificas
por parte de la LEA que habia
resuelto el problema formando
la base de la queja o la LEA
retiene informacion del padre
que legalmente se requirid en
proporcionar.
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Major Differences
Between DP and
CDE’s Complaints

Due Process Hearing | Compliance Complaints
Requests

Disagreement District has:
between parent « Committed procedural

Diferencias importantes
entre las quejas del DP
y de la CDE

Solicitudes audiencia
de debido proceso
legal

Quejas de cumplimiento

El distrito:
« Cometid violaciones de

Desacuerdo entre

and violations los padres_ Y I.a procedimiento
school/District « Examples: Failingto  escuela/distrito - Ejemplos: Fall6 en

over FAPE:
* Implementatio
nh of services

provide records
w/in 5 business
days, missing IEP

sobre FAPE:

Implementacio
n de servicios

proporcionar los
registros dentro de 5
dias habiles, miembro

« Eligibility team member, + Elegibilidad faltante del equipo del
« Assessments failing to provide - Evaluaciones [EFy 1EL10 el e
« Placement assessment plan * Asignacion Eigﬁf;rccig):?j;itfoadne €
« Changes to IEP within 15 days of académica 15 dias de la peticién
without written request « Cambios al IEP escrita
parent’s e Failed to |mp|ement sin el « Fallé en implementar los
consent Services in IEP consentimient servicios del IEP
Provision of Examples: School o de los oLl Il-a sl
special not providing padres 22 E{?g;i:;;;rrwc'os
education and services in IEP, i.e. « Prestacion de servicios de habla y
related speech and servicios de lenguaje, ayudante
services language services, educacion individualizado,
1:1 aide, RSP/SAI especial y servicios RSP/SAL,
SerViceS, afines transporte, ano

transportation, ESY

\\\\\\\\\\

prolongado



More About DP and
CDE’s Complaints

» Due Process Hearing

- If a parent is not in agreement
with any part of the IEP
(assessment, eligibility,
instructional setting/placement,
and/or specific instruction and
services), the parent may
request review by an
Administrative Law Judge
through the Office of
Administrative Hearings

> Stay Put Provision (EC
§56505(d))

» Compliance Complaint

- |If a school/district fails to
comply with the timelines or
agreed-upon IEP, a parent can
file a complaint with the state
agency, i.e. the California
Department of Education (CDE)

Does not involve a formal
Semsag (i.e. trial) or witnesses

Mas acerca de las

quejas del DP vy de la

CDE

» Audiencia de debido proceso
legal

[¢]

o

Si un padre no esta de acuerdo
con ninguna parte del IEP
(evaluacion, elegibilidad,
asignacion entorno/académica,
y/o instruccion y servicios
eS\oeaficos), el padre puede
solicitar una revision por un juez
de Derecho Administrativo a través
de la Oficina de Audiencias
Administrativas

Disposicion de estancia (EC
seccion 56505(d))

» Quejas de cumplimiento

(¢]

o

Si una escuela/distrito no cumple
con los plazos o el IEP acordado,
un padre puede presentar una
gueja con la agencia estatal, es

ecir, la Secretaria de Educacion
de California (CDE)

No involucra una audiencia formal
(es decir, un juicio) o testigos
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Appealing Rights

Derechos de apelacion
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What If You Disagree with
the Compliance Complaint
Report?

https://www.cde.ca.gov/sp/se/ga/cmplntproc.asp

» California offers a

;Qué sucede si no esta de
acuerdo con el Informe de
Queja de Cumplimiento?

https://www.cde.ca.qov/sp/se/qa/cmplntproc.asp

» California ofrece un proceso de

reconsideration process for
written state complaint
decisions. Either party
(complainant or public
agency) may request
reconsideration.

» The reconsideration process

steps are:

- Send your reconsideration
request no later than 30 days
from the date appearing on the
investigation report.

- Fax or mail your request to the
address found at the end of the
report or you may also email your
request
to

- ldentify the reason(s) for your
request.

reconsideracion para las
decisiones de quejas estatales
escritas. Cualquiera de las partes
(demandante o entidad ptjbli)ica)
puede solicitar una
reconsideracion.

Los pasos del proceso de
reconsideracion son:

« Envie su solicitud de reconsideracién a
mas tardar 30 dias después de la
fecha que aparece en el informe de
investigacion.

« Envie su solicitud por fax o por correo
a la direccidon que se encuentra al final
del informe o también puede enviar su
solicitud por correo electrénico a

- ldentifique el/los motivo/s de su
peticion.
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OAH Decisions

GeneraIIJ, a decision must be
rendered and served to the parties
within 45 days after the 30-day
resolution period. 20 U.S.C. §
1415()(1)(B)(ii); 34 C.F.R. §
300.515(a); Cal. Ed. Code
56505(f)(3).

The 45-day period is extended
whenever the due process hearing
is continued for any reason.

For expedited due process
hearings, the hearing officer must
make a determination within 10
school days after the hearing. 20
U.S.C. § 1415(k)(4)(B); 34 C.F.R. §
300.532(c)(2).

The hearing officer’s decision shall
be final and binding upon the
school district and the parents

unless a civil action is commenced.

Decision de OAH

» En general, una decision debe ser

emitida y proporcionada a las partes
dentro de los 45 dias posteriores al
periodo de resolucion de 30 dias.
20 U.S.C. § T415()(1)(B)(ii); 34
C.F.R. § 300.515(a); Cal. Ed. Code
56505(F)(3).

El periodo de 45 dias se extiende
siempre que la audiencia de debido
proceso legal continue por cualquier
razon.

Para audiencias expeditas de debido
proceso legal , el oficial de la
audiencia debe hacer una
determinacion dentro de 10 dias
escolares después de la audiencia.
20 U.S.C. § 1415(k)(4)(B); 34 C.F.R.
§ 300.532(c)(2).

La decision del oficial de audiencia
sera final y vinculante para el
distrito escolar y los padres a menos
que se inicie una accion civil.
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More About
OAH Decisions

» The decision made by the hearing
officer must be made on substantive
grounds based on a determination of
whether the child received a free
appropriate public education. 20
U.S.C. § 1415(f)(3)(E); 34 C.F.R. §
300.513(a)(1); Cal. Ed. Code §
56505(F)(1).

Substantive issues include whether a child
has a disability that adversely affects
educational performance, whether a child

has received a FAPE, or whether a child
needs speech and language services.

» If a procedural violation is alleged, the
hearing officer may find that the child
did not receive FAPE only if the
procedural inadequacies (1) impeded
the child’s right to a FAPE; (2)
significantly impeded the parents’
opportunity to participate in the
decision-making process regarding
the provision of FAPE to the parents’
child; or (3) caused a deprivation of
educational benefits. 20 U.S.C. §

1415(f)(3)(E); 34 C.F.R. §

00.51 (%))(2); Cal. Ed. Code

Mas sobre las

decisiones de la OAH

»

La decision tomada por el oficial de la
audiencia debe ser tomada por
razones sustantivas basadas en una
determinacién de si el nifio recibio una
educacion publica apropiada y
gratuita. 20 U.S.C. § 1415(H)(3)(E); 34
C.F.R. § 300.513(a)(1); Cal. Ed. Code §
56505(f)(1).
> Las cuestiones sustantivas incluyen si un
nino tiene una discapacidad que afecta
adversamente el desempeno educativo, si
un nino ha recibido una FAPE, o si un
nino necesita servicios de hablay
lenguaje.
Si se alega una violacion procesal, el
oficial de audiencia puede determinar
que el nino no recibié FAPE s6lo si las
insuficiencias procesales (1)
obstaculizaron el derecho del nifio a
una FAPE; (2) obstaculizo
significativamente la oportunidad de
los padres de participar en el proceso
de toma de decisiones con respecto a
la provision de FAPE al nifio de los
Badres; 0 (3) causd6 una privacion de
eneficios educativos. 20 U.S.C. §
1415(F)(3)(E); 34 C.F.R. §
300.513(a)(2); Cal. Ed. Code
56505(f)(2).

38



Appealing to
State or Federal
Court

» If a party disagrees with the

4

decision, the party has the right to
appeal.

The party may file an appeal in
either the state superior court or in
a district court of the United States
within 90 days from the date of
decision. 20 U.S.C. § 1415(i)(2)(B);
34 C.F.R. § 300.516(b); Cal. Ed.
Code 56505(k).

The court shall receive the records
of the administrative proceedings,
shall hear additional evidence at the
request of the party; and shall base
its decision on the preponderance of
evidence and shall grant such relief
as the court determines is
appropriate. 20 U.S.C. §
14150)(2)(C); 34 C.F.R. §
300.516(c).

Apelar ante
el Tribunal Estatal o
Federal

» Si una de las partes no esta de

»

acuerdo con la decision, la parte
tiene derecho a apelar.

La parte puede presentar una
apelacion en el tribunal superior
estatal o en un tribunal de distrito
de los Estados Unidos dentro de los
90 dias siguientes a la fecha de la
decision. 20 U.S.C. § 1415(i)(2)(B);
34 C.F.R. § 300.516(b); Cal. Ed.
Code 56505(k).

El tribunal recibira los registros de
los procedimientos administrativos,
escuchara pruebas adicionales a
peticion de la parte, basara su
decision en la preponderancia de las
pruebas y concedera la reparacion
que el tribunal determine apropiada.
20 U.S.C. § 1415(i)(2)(C); 34 C.F.R. §
300.516(c).
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Resources:

LAUSD - Dispute Resolution
Options -
https://achieve.lausd.net/Page/
11278

California Department of
Education, Complaint Process -
https://www.cde.ca.gov/sp/se/
ga/cmplntproc.asp

Office of Administrative
Hearings -
https://www.dgs.ca.qgov/OAH/C

ase-Types/Special-Education

Self-Help Information -
https://www.dgs.ca.gov/OAH/C

ase-Types/Special-
Education/Self-Help

Recursos:

LAUSD - Opciones de
Resolucion de Disputas -

https://achieve.lausd.net/Page/
11278

Secretaria de Educacion del
Estado de California—, Proceso
de Quejas
https://www.cde.ca.gov/sp/se/
ga/cmplntproc.asp

Oficina de Audiencias
Administrativas -
https://www.dgs.ca.gov/OAH/C
ase-Types/Special-Education
Informacion de autoayuda -
https://www.dgs.ca.gov/OAH/C
ase-Types/Special-
Education/Self-Help
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Presenter
Presentation Notes
Testing Protocols

https://achieve.lausd.net/Page/11278
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/cmplntproc.asp
https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education
https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education/Self-Help
https://achieve.lausd.net/Page/11278
https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/cmplntproc.asp
https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education
https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/Special-Education/Self-Help

Any Questions??

/Alguna pregunta?

p—



ThankYou!

iGracias!

Disclaimer: 7The information contained in this presentation is

not, nor is it intended to be, legal advice. You should consult an
attorney for advice regarding your individual situation.

Descargo de responsabilidad civil: La informacion incluida en esta presentacion no es,

ni pretende ser, asesoramiento juridico. Usted debe consultar un abogado para
recibir consejo con respecto a su situacion individual.
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